pers ona
service

Verhaltenskodex
fur persona service-Mitarbeiter im Kundeneinsatz

Ihre Arbeitszufriedenheit ist uns ein personliches Anliegen! Das unterstreichen wir durch die persona service-
Garantien fir Sie.

Genauso wichtig ist uns die Begeisterung unserer Kunden, zu der Sie sehr wesentlich durch Ihr Verhalten und
Ihren Einsatz im Kundenbetrieb beitragen.

Engagiertes Verhalten beweisen Sie durch:

e Piinktlichkeit

Ich erscheine piinktlich zum Arbeitsbeginn.
Wenn mich ausnahmsweise etwas daran hindert, informiere ich meinen Abteilungsleiter bei persona service
und meinen Ansprechpartner im Kundenbetrieb.

e Zuverlassigkeit

Ich halte meine Zusagen ein.
Wenn ich etwas versprochen und zugesagt habe, halte ich mich daran. Sollte mich einmal ein triftiger Grund
daran hindern, informiere ich meinen Ansprechpartner aktiv.

¢ Einsatzbereitschaft

Ich bin fleiBig und engagiert.
Wenn ich in meine Aufgaben eingewiesen worden bin, setze ich mich dafilr ein, diese bestmaglich zu erfiillen.
Sollte ich etwas nicht verstehen, frage ich freundlich nach.

¢ Sicherheitshewusstsein

Ich trage meine personliche Schutzausriistung.

Wenn ich von meinem persona service-Abteilungsleiter Sicherheitsschuhe oder andere Schutzausriistung
erhalte, trage ich diese regelméaBig bei der Arbeit. Sie dient meiner Gesundheit und Sicherheit, genauso wie
der Verzicht auf Alkohol oder Drogen.

¢ Hilfsbereitschaft

Ich bin hoflich und hilfsbereit.

Wenn eine Bitte oder Aufgabe an mich herangetragen wird, kiimmere ich mich darum und stimme mich mit
meinem Gesprachspartner ab. Sollte einmal etwas dagegen sprechen, bleibe ich freundlich und wende mich
vertrauensvoll an meinen persona service-Abteilungsleiter.

e Gleichbehandlung

Ich gehe fair und wertschatzend mit anderen um.

Wenn ich mit anderen zusammenarbeite ist es selbstverstandlich fir mich, dass Herkunft, Rasse, Geschlecht,
Religion und Weltanschauung im Miteinander keine Rolle spielen. Ich beldstige niemanden durch Witze,
Schimpfwdorter oder Beleidigungen.

Vielen Dank fiir Inr Engagement und lhre Unterstiitzung!

Hinweis: Sdmtliche Bezeichnungen richten sich an beide Geschlechter.
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