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Sehr geehrter Herr Wahdel,

wir sind ein erfolgreiches mittelstdndisches Unternehmen im Bereich der
Elektrotechnik. Da wir wirtschaftlichen Schwankungen unterliegen und unter hohem
Kostendruck stehen, entschlossen wir uns bereits vor einiger Zeit zum strategischen
Einsatz von Zeitarbeit. Diese grundsatzliche Unternehmensentscheidung wurde
insbesondere durch ihre Betreuung und Beratung sowie die qualifizierten und
zuverlassigen Mitarbeiter zum Erfolg gefuhrt. Eingesetzt werden im Wesentlichen
Hilfskrafte, angelernte Industriearbeiter, Facharbeiter und Birokrafte. Aufgrund der
fir uns positiven Erfahrungen und Ilhrem Know-how entschlossen wir uns im Jahr
2004 ein On-Site-Management mit persona service einzufiihren. Dies war und ist fur
unser Unternehmen ein groRer Schritt in bezug auf eine optimierte Dienstleistung.
Die Ausstattung eines Buros fur das On-Site-Management in unserem Unternehmen
tibernahmen wir.

Es wurde jeweils ein persona service Mitarbeiter fiir die Betreuung vor Ort abgestellt.
Dadurch wurden die Wiinsche unserer Meister und der Personalabteilung, deren
Unterstiitzung in Personalangelegenheit und administrativen Aufgaben erfullt.
Zusatzkosten sind dadurch nicht entstanden. Im Gegenteil, die schon niedrige
Krankheitsquote der Zeitarbeiter konnte weiter gesenkt werden, Fluktuation gab es

nur in geringem Umfang.
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Es konnten weitere Kosteneinsparungen bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter oder

von Krankheitsvertretungen erzielt werden.

Die Aufgaben des On-Site-Managements sind bei uns:

Ersteinweisung neuer Mitarbeiter in unserem Betrieb

Einweisung und Dokumentation der Mitarbeiter gemal unserem Starterkit
Anwesenheitskontrollen

Permanente Betreuung der Zeitarbeits-Mitarbeiter und Meister/Abteilungsleiter
vor Ort

Koordination der Co-Lieferanten

RegelmaRige Durchfiihrung von Mitarbeiterbeurteilungen mit den

Abteilungsleitern
Ermittlung diverse Kennzahlen im Personalbereich
Entlastung der Arbeitssicherheit durch Erstellen von Arbeitsplatzbeschreibungen

Entlastung der Personalabteilung durch Priifung von Zeitnachweisen

Nach unserer Ansicht handelt es sich bei diesem On-Site-Management um einen

wichtigen Baustein in zum Erreichen der Ziele Flexibilitat, Kostenersparnis und

Standortsicherung.

Wir bedanken uns furr das geleistete Engagement und wiinschen Ihnen und uns

weiterhin eine sehr fruchtbare Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GruRRen
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