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Sehr geehrte Frau KloS,
sehr geehrter Herr Sprengel-Perlhofer,

die A/V/E 1ist ein Full-Service-Dienstleister und Partner fir Unternehmen der
Energiewirtschaft mit Sitz in Halle. Sie bietet ihren Auftraggebern einen
kompletten Abrechnungsservice und betreut dabei alle Prozesse der
Verbrauchsabrechnung von der Datenerfassung iiber die eigentliche Abrechnung, bis
hin zum Kundenkontakt- und Forderungsmanagement.

Seit 2006 arbeitet die A/V/E GmbH zur Rekrutierung von Mitarbeitern fir den
Kundenservice in der Energiewirtschaft erfolgreich mit Persona service zusammen.

Wdhrend dieser Zeit wurde das Auswahlverfahren den Besonderheiten im Bereich
Energiedienstleistung stetig angepasst. Die Quote der Mitarbeiter wund
Mitarbeiterinnen, die in unserem Unternehmen zum Einsatz unserem Bedarf angepasst.

Un das Auswahlverfahren fir die A/V/E GmbH transparenter und effektiver zu
gestalten, wurde ein spezielles Verfahren abgestimmt. Die Auswahl der Mitarbeiter
erfolgt nach einer Vorauswahl durch Persona service in einem persénlichen Gesprdch.

Die Flexibilitat und die Effizienz in der Zusammenarbeit mit der Niederlassung
Halle waren und sind im Rahmen von Anpassungen auf verdnderte Rahmenbedingungen
der Auftragslage der A/V/E GmbH jederzeit gegeben.

Wir bedanken uns fir die erfolgreiche und partnerschaftliche Zusammenarbeit und
freuen uns darauf, diese auch kiinftig fortzusetzen.

Freundliche GriiBe

A/V/E GmbH
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